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Gedragsbeinvloeding: Het Geheim van écht Overtuigen ;a;ili“;
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Gedragsbeinvloeding Webinar

Topics van vandaag

0®0

=

Introductie
gedragsbeinvloeding

Vier typen gedrag Effectieve Aan de slag!
gedragsbeinvloeding in 5 Voorbeeldcase Fake News

stappen: het PATHS model

.‘ul‘

IINRAVEI



Gedragsbeinvloeding voor veel soorten problemen
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Het grootste probleem met veel interventies

» Het verkeerde gereedschap
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Alcoholgebruik onder jongeren
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De verschillende drijfveren achter gedrag

Gepland Ongepland
gedrag gedrag

Direct Beinvloedbaar
beinvloedbaar op termijn




Effectieve beinvloeding. Gedragsmodel

Bewust & Gepland Gedrag Onbewust & Gewoontegedreven Gedrag
Hoge motivatie en gelegenhaid Lage metivatie on gelazeneic

Beinsoadbaar ap tenrin

Rz NINIS NBLSE

ATTITLDE

PERCEFTIL AANLALHI
SUCIALE
NUKEMEN
FEPCFPTIF VAN NIPR‘E:IF‘ nr
DITUYOERBAZENELID

CE0RAD

Direct beinvoadbaar



Waarom vindt zoveel gedrag onbewust plaats?
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Systeem theorie

SYSTEEM 1

Automatisch & emotioneel

Onbewust
Snel
Associatief

SYSTEEM 2

Doordacht & rationeel

Bewust
Traag
Doordacht
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Bewust en gepland gedrag. Theory of planned behavior

Attitude

Positieve associatie met het
specifieke gewenste gedrag

Sociale norm Intentie

\@
-~

Behavioral
control

Hoeveel controle heb ik zelf over
dit gedrag

Gebaseerd op Theory of Planned Behavior (Ajzen, 1991)
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Theory of planned behavior

Probleem: Mensen nemen geen maatregelen tegen
brandveiligheid.

Hoe komt dit? Wat zijn de drijfveren achter dit
gedrag?

o Attitude
» Perceptie sociale norm
» Perceptie uitvoerbaarheid gedrag
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Theory of planned behavior

Attitude: “‘Brandveiligheidsmaatregelen zijn
ineffectief”

Perceptie sociale norm: Mensen hebben het gevoel
overdreven bezig te zijn als ze maatregelen nemen

Perceptie uitvoerbaarheid gedrag: Mensen weten

niet welke maatregelen ze moeten nemen, of denken
dat het te duur is




Communicatie. Grote beslissingen veranderen

Attitude

Positieve associatie met het
specifieke gewenste gedrag

Sociale norm Intentie

Wat is het gedrag van \ \
anderen? ~
-

Behavioral
control

Hoe gemakkelijk is het gedrag uit
te voeren?

Gebaseerd op Theory of Planned Behavior (Ajzen, 1991)



Onbewust & Gewoonte gedreven gedrag

Gedrags- en neurowetenschappen
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Drijfveren Onbewust & Gewoonte gedreven gedrag

Gewoontes Actieve motivatie Aandacht Barriére tot actie



Onbewust probleem: ongezonde aankopen

Gewoonte: Altijd even wat lekkers meenemen

Actieve motivatie: Bij cognitieve depletie motivatie
om even lekker te willen genieten

Aandacht: Ongezonde producten trekken meer

aandacht door aantrekkingskracht, de vaak gunstige
locaties in de supermarkt helpen hierbij

Barriére tot actie: Ongezond eten letterlijk binnen

handbereik (impuls bij kassa)
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Effectieve gedragsbeinvloeding in 5 stappen




Effectieve beinvloeding. Het PATHS model
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Breng mogelijke drivers van Ontwikkel een procesmodel Stem de interventie af op Beoordeel het succes van
Ontleed het pr gedrag in kaart met en test of deze standhoudt de dominante drivers. de interventie middels
Ry literatuur en aanvullend middels literatuur en Bepaal kanaal. methode en gedragsonderzoek of
onderzoek. aanwvullend onderzoek. strategie. Pre-test indien andere data.

mogelijk.



Aan de slag met een case!

\
’
\




Met wat voor probleem hebben we te maken?

Bewust & Gepland Gedrag Onbewust & Gewoontegedreven Gedrag
Hoge motivatie en gelegenhaid Lage metivatie on galagenieic

Beinsoadbaar ap tenmin
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Effectieve beinvloeding. Het PATHS model
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Breng mogelijke drivers van Ontwikkel een procesmodel Stem de interventie af op Beoordeel het succes van
Ontleed het pr gedrag in kaart met en test of deze standhoudt de dominante drivers. de interventie middels
Ry literatuur en aanvullend middels literatuur en Bepaal kanaal. methode en gedragsonderzoek of
onderzoek. aanwvullend onderzoek. strategie. Pre-test indien andere data.

mogelijk.



Confirmation Bias

Motivated reasoning bias

Negativity bias

Levensgeluk

Kritisch denken
(Systeem 1 vs Systeem 2)

Verspreiding fake news

Aanraking met Fake news

Conspiratorial thinking

Gebruik credibility
boosters in Fake News

Procesmodel Fake News

< Wetgeving & Censuur

Impact Fake News

Fact checking




Effectieve beinvloeding. Het PATHS model
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Breng mogelijke drivers van Ontwikkel een procesmodel Stem de interventie af op Beoordeel het succes van
Ontleed het pr gedrag in kaart met en test of deze standhoudt de dominante drivers. de interventie middels
Ry literatuur en aanvullend middels literatuur en Bepaal kanaal. methode en gedragsonderzoek of
onderzoek. aanwvullend onderzoek. strategie. Pre-test indien andere data.

mogelijk.
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Effectieve beinvloeding. Het PATHS model
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Breng mogelijke drivers van Ontwikkel een procesmodel Stem de interventie af op Beoordeel het succes van
Ontleed het pr gedrag in kaart met en test of deze standhoudt de dominante drivers. de interventie middels
Ry literatuur en aanvullend middels literatuur en Bepaal kanaal. methode en gedragsonderzoek of
onderzoek. aanwvullend onderzoek. strategie. Pre-test indien andere data.

mogelijk.
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Help: interventie
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HOW ACCURATE IS THIS HEADLINE?
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Crowdsourcing: een verrassend effectieve nudge

Vraag de gebruiker naar de
accuraatheid van een
nieuwsbericht

» Activatie kritische mindset

» Schaalbaar

» Onathankelijk

» Integratie met algoritme
mogelijk




Take-Aways: Nudging en gedragsbeinvioeding

v Weet je met wat voor gedrag je te maken hebt? Welk type gedrag wil je
beinvloeden, wat zijn valkuilen en welk gereedschap zet je in?

v Heb je alle stappen goed doorlopen? Heb je het PATHS-model
doorlopen en heb je een gedragsexpert ingeschakeld?

v Kan je je interventie testen? Breng je succes in kaart!



