Negatieve Emotie in Marketing- Verrassend effectief? iy
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Unravel Research

Onderzoek

Meet wat je klant echt
vindt met neuromarketing-

methoden als Eye Tracking
en EEG.
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Unravel Academy
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Ontdek de laatste

neuromarketing-inzichten
over jouw vakgebied.
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Unravel Behavior

Advies

Advies over
gedragsbeinvloeding in
marketing en
maatschappij.
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Dit is marketing in éen pennenstreek...
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Dit is marketing in éen pennenstreek...
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Spiegelneuronen




Maar dit is ook marketing...
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Webinar Negatieve Emotie in Marketing

Negatieve Emotie in Marketing
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Reclame Retail Usability
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SIGNALS

Aggtegated Frontal Asymmetry Standardised (500ms): FAAz500

Aggfegated Raw Data (B-Alert BrainState): High Engagement

Aggtegated Raw Data (B-Alert BrainState): Workload FBDS
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STIMULUS ANNOTATIONS
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Stimulus: 2020-05-011-Merci
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Probleem > Oplossing structuur

Korte negatieve emotie kan in je voordeel werken







ABM EEG Frontal Asymmetry Alpha (8-12 Hz) Asymmetry Natural tog F4/F3
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Stimulus: Zonnaturzs Exposure time: 00:06:048 Speed




Vermijd negatieve emotie bij brand identifier







UNRAVEL

Pieken en dalen

Dalen maken een
piek sterker
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Positief: comfort foods en troost



Het 'Practice makes Perfect' effect
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SIGNALS
EEG FAA (z): Verlangen

Aggregated Raw Data (B-Alert BrainState): Workload FBDS

EEG Synch: Engagement

Eye Tracking: Focus
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STIMULUS ANNOTATIONS
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Werkt arrogantie in de winkel?
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Het 'Abercrombie & Fitch' Effect




Het 'Abercrombie & Fitch' Effect

Non-dominant Dominant

(Otterbring et al., 2018)



Het 'Abercrombie & Fitch' Effect

B Vrouwen B Mannen

USS 180,00

USS 147,50

USS 115,00

Total spent

USS 82,50

USS 50,00
Non-dominant Dominant

(Otterbring et al., 2018)
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De oorzaak

» Effect is sterker bij korte mannen

> Effect is sterker bij mannen met lager testosteron

» Consumptie als compensatie

(Otterbring et al., 2018)



Het geheim van klanttevredenheid
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Maak winkelbeleving meetbaar
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Aandacht

Verlangen

Workload




Maak winkelbeleving meetbaar

Positive

Negative

www.unravelresearch.com
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Usability
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Waarom Skyscanner je laat wachten

Q COSTA DEL SOL

- ..-ee wwol ue LOSTA del Sol en ervaar unieke belevenissen

De hele maand weergeven Er kunnen extra bagagekosten in rekening worden gebracht

A Stel prijsalarm in Sorterenop Aanbevolen v
Tussenstops ~ Aanbevolen Goedkoopste Snelste
Direct € 204 € 82 € 174
vanaf € 174 3u. 08 (gemiddeld) 5u. 28 (gemiddeld) 2u. 58 (gemiddeld)
1tussenstop
o e 0 Groenere keuze o
e De CO,-uitstoot bij deze viucht is 172 minder dan het gemiddelde voor je zoekopdracht
g Wat je moet weten V
vanaf € 287
vueling 08'00 — 11'05 2 aanbiedingen vanaf Bastardi & Shafir (1998)
\artraktiidan A - > eah: Mo YA




‘7/:: Skyscanner Help = == € EUR Inloggen

X Vliegtickets | k= Hotels | & Autoverhuur

O Retour @ Enkele reis @ Multi-stad

Van Naar Vertrek Terug Viiegklasse en reizigers

Amsterdam Schiphol (AMS) +,.  Kaapstad (CPT) 15-02-19 21-02-19 1 volwassene, Economy

. Vliegvelden in de buurt toevoegen . Vliegvelden in de buurt toevoegen

Zoek tickets 2

. Alleen directe viuchten weergeven

) )
Fly Stay Save Ontgrendel speciale hotelkortingen wanneer je een vlucht boekt via ons!

1

® Aanbevolen voor jou
februari 2019 Vliegend vanaf Amsterdam Schiphol
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AIRWAYS
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Editor

UITSTEKENDE KEUZE!

GRATIS VERZENDING
GRATIS OPHALEN B1J POSTNL PICK UP POINTS

VERDER WINKELEN

ISAIA LINNEN OVERHEMD MET BLOEMENDESSIN

:
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€288.00

Anderen bekeken ook
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TATEOSSIAN

ABM EEG Frontal
Asymmetry

BN Alpha (8-12'Hgz) Asymmetry Natural Log F4/F3

ANNOTATIONS =




Conclusie. Maakt negatieve emotie gelukzalig?




Take-Aways: Negatieve emotie in marketing

v Weet je wanneer negatieve emotie werkt? Ken de situaties wanneer
negatieve emotie positieve emotie versterkt.

v Timing is alles. Ga niet doelbewust negatieve emotie aanjagen. Maar
maak wel slim gebruik van natuurlijk voorkomende negatieve emotie,
door deze direct op te volgen met iets positiefs.

v Test de emotionele beleving van je marketing. Neuromarketing-

onderzoek met Eye Tracking en EEG maakt het nu mogelijk om de
emotionele beleving van reclames, winkels en websites te meten.




