
Negatieve Emotie in Marketing– Verrassend effectief?

Lunch-webinar



Van Onderbuik

Naar Onderbouwd



Unravel Research


Onderzoek


Meet wat je klant echt 
vindt met neuromarketing-
methoden als Eye Tracking 

en EEG.

Unravel Behavior


Advies


Advies over 
gedragsbeïnvloeding in 

marketing en 
maatschappij.

Unravel Academy


Training


Ontdek de laatste 
neuromarketing-inzichten 
over jouw vakgebied.



Dit is marketing in één pennenstreek…











Dit is marketing in één pennenstreek…



Spiegelneuronen



Maar dit is ook marketing…



Maar dit is ook marketing…



Negatieve Emotie in Marketing

Reclame

Webinar Negatieve Emotie in Marketing

Retail Usability



Reclame



Eye Tracker

EEG

Realistische 

presentatie





Probleem > Oplossing structuur

Korte negatieve emotie kan in je voordeel werken


Probleem Oplossing

Negatieve Emotie in Marketing Webinar







Vermijd negatieve emotie bij brand identifier





Pieken en dalen

Dalen maken een 
piek sterker


Negatieve Emotie in Marketing Webinar



Pieken en dalen

Dalen maken een 
piek sterker


Negatieve Emotie in Marketing MIE 2022



Het 'Practice makes Perfect' effect





Retail



Werkt arrogantie in de winkel?

Wang et al., (2013)



Het 'Abercrombie & Fitch' Effect

(Otterbring et al., 2018)



Het 'Abercrombie & Fitch' Effect

(Otterbring et al., 2018)
Non-dominant Dominant



Het 'Abercrombie & Fitch' Effect

(Otterbring et al., 2018)

To
ta
l s
pe

nt

US$ 50,00

US$ 82,50

US$ 115,00

US$ 147,50

US$ 180,00

Non-dominant Dominant

Vrouwen Mannen



Negatieve Emotie in Marketing

De oorzaak

Effect is sterker bij korte mannen

Effect is sterker bij mannen met lager testosteron

Consumptie als compensatie

(Otterbring et al., 2018)

Webinar



Het geheim van klanttevredenheid

Cialdini (2021)



Maak winkelbeleving meetbaar

EEG

Verlangen

Workload

GSR

Stress

Eye Tracking

Aandacht



www.unravelresearch.com

Maak winkelbeleving meetbaar



Pl
ea
su
re

-15

0

15

30

45

60

En
tr
ee

O
rië

nt
at
ie

Zo
ek
 c
at
eg

or
ie
 X

In
te
ra
ct
ie
 P
ro
du

ct

Zo
ek
 c
at
eg

or
ie
 Y

In
te
ra
ct
ie
 p
ro
du

ct

Ch
ec
ko
ut
 q
ue
ue

Ch
ec
ko
ut
 p
ay
m
en
t

2428

-8

40
6053

2617

A
ro
us
al

0

12,5

25

37,5

50

12
25

44
30

3844

53

W
or
kl
oa

d

0

20

40

60

80 61
39

28

72

43
6870

40

Maak de winkeltrip meetbaar



Usability



Waarom Skyscanner je laat wachten

Bastardi & Shafir (1998)









Conclusie. Maakt negatieve emotie gelukzalig?



Take-Aways: Negatieve emotie in marketing

✓ Test de emotionele beleving van je marketing. Neuromarketing-
onderzoek met Eye Tracking en EEG maakt het nu mogelijk om de 
emotionele beleving van reclames, winkels en websites te meten.

✓ Weet je wanneer negatieve emotie werkt? Ken de situaties wanneer 
negatieve emotie positieve emotie versterkt.

✓ Timing is alles. Ga niet doelbewust negatieve emotie aanjagen. Maar 
maak wel slim gebruik van natuurlijk voorkomende negatieve emotie, 
door deze direct op te volgen met iets positiefs.


